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1. Nutzungsvoraussetzung und
Leistungsbeschreibung

1.1 Voraussetzung fur die Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 ist, dass der Nutzer
(nachfolgend Lizenznehmer genannt) sich Uber die Website www.divera247.com
fur eine Nutzung des Dienstes registriert hat, oder auf Basis einer Anfrage durch
den Lizenzgeber fur die Nutzung des Dienstes registriert und freigeschaltet wurde.

1.2 Der Dienst DIVERA 24/7 stellt einen erganzenden subsidiaren und redundanten
Komfort-Service dar, der die bestehenden Alarmierungs- und
Verfugbarkeitssysteme (wie z.B. Funkmeldeempfanger mit Signalfunktion - Pager)
weder ersetzen will noch kann, der also die Weiterverwendung bzw. Verwendung
bestehender, alternativer, herkdmmlicher primarer Alarmierungs- und
Verfugbarkeitssysteme zwingend voraussetzt.

1.3 Hierzu raumt der Lizenzgeber dem Lizenznehmer fur die Dauer des
Nutzungsvertrags ein einfaches, nicht auf Dritte Ubertragbares Recht zur Nutzung
des Dienstes DIVERA 24/7 in demjenigen Land, in welchem der Lizenznehmer
seinen gewohnlichen Aufenthalt bzw. Sitz hat, ein.

14 Die Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 setzt eine bestehende
Internetverbindung voraus.

1.5 Generell nicht zum Leistungsumfang gehért die fur den Einsatz von DIVERA
24/7  erforderliche Telekommunikations- und Internetinfrastruktur des
Lizenznehmers oder Dritter aufRerhalb des Einflussbereiches der DIVERA GmbH.

2.Vertragspartner

Der Vertrag zur Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 kommt zustande mit:
DIVERA GmbH

Vohwinkeler Str. 58, 42329 Wuppertal
Geschaftsfuhrende Gesellschafter:
Sébastien Thommes, Eric Tribble
Registergericht: Amtsgericht Wuppertal
Registernummer: HRB 19870
Telefon-Nummer: +49 202 373 226 60
FAX-Nummer: +49 202 373 226 99
E-Mail-Adresse: info@divera.gmbh
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3.Nutzungsberechtigung /
Landerbeschrankung / Mehrfach-Lizenz /
Registrierung und Anmeldung /
Vertragsschluss

3.1 Das Leistungsangebot richtet sich an naturliche und juristische Personen,
Gesellschaften und Behérden mit gewohnlichem Aufenthalt bzw. Sitz in
Deutschland sowie dem europaischem Ausland.

3.2 Sofern der Lizenznehmer eine naturliche Person ist, die das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet hat, ist eine Zustimmung der gesetzlichen Vertreter erforderlich.

3.3 Im Falle einer Mehrfach-Lizenz mussen die Nutzungsberechtigten aus der
Organisation des Lizenznehmers stammen und namentlich vom Lizenznehmer
benannt werden, wobei die Anzahl der Nutzungsberechtigten durch die Anzahl der
erworbenen Lizenzen beschrankt ist.

3.4 Der Lizenznehmer einer Mehrfach-Lizenz steht fur die Einhaltung dieser
Nutzungsbedingungen seitens der im Rahmen der Mehrfach-Lizenz
eingetragenen Nutzungsberechtigten ein.

3.4 Der Lizenznehmer erhalt im Rahmen der Registrierung fur den Dienst Version
DIVERA 24/7 FREE Uber die Website www.divera247.com an die vom
Lizenznehmer angegebene E-Mail-Adresse eine E-Mail mit einem
Registrierungslink zur Bestatigung der angegebenen E-Mail-Adresse. Alternativ
wird der Lizenznehmer nach der Bestatigung seiner E-Mail-Adresse ohne weitere
Zwischenschritte oder auf Basis eines dem Lizenznehmer zugesandten Formulars,
das dieser unterzeichnet per E-Mail, Fax oder auf dem Postweg zuruckschickt, zur
Nutzung freigeschaltet. Der Lizenzgeber behalt sich vor, vor der Freischaltung
gegebenenfalls weitere Nachweise zu verlangen.

3.5 Der Lizenznehmer kann seine Eingaben vor dem Absenden mit den Ublichen
technischen Mitteln korrigieren, namlich mittels der Ublichen Tastatur-Funktionen
in den entsprechenden Eingabefeldern, auch mittels der Zurlck-Taste seines
Endgerates. Nach Anklicken des ,Jetzt registrieren”- bzw. ,Anmelden“-Buttons ist
eine Korrektur nicht mehr moglich. Eingabefehler kann der Lizenznehmer auch
dadurch berichtigen, indem er den Registrierungs- oder Anmeldevorgang
abbricht und gegebenenfalls erneut beginnt. Spatere Korrekturen sind innerhalb
des Programms oder Uber den Support moglich.

3.6 Der Nutzungsvertrag kommt mit der Mitteilung der Freischaltung per E-Mail
zustande, bei welcher zugleich die Zugangsdaten Ubermittelt werden.

3.7 Der Lizenznehmer kann sich fortan mit den Zugangsdaten Uber Smartphone-
App, Web-Interface oder Telefon in den Dienst einloggen und dort gegebenenfalls
(freiwillig) weitere Angaben zu seiner Person machen.
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4. Vertragsschluss bei Upgrade

4.1 Sobald der Lizenznehmer sich registriert hat und fur die Nutzung des Dienstes
Version DIVERA 24/7 FREE freigeschaltet ist, kann ein Upgrade auf den
entgeltpflichtigen Dienst Version DIVERA 24/7 ALARM oder den entgeltpflichtigen
Dienst Version DIVERA 24/7 PRO erfolgen.

4.2 Sobald der Lizenznehmer sich registriert hat und fur die Nutzung des Dienstes
Version DIVERA 24/7 ALARM freigeschaltet ist, kann ein Upgrade auf den
entgeltpflichtigen Dienst Version DIVERA 24/7 PRO erfolgen.

4.3 Die Bestellung des Upgrades ist bei einem Upgrade auf den Dienst Version
DIVERA 24/7 ALARM nach Einloggen in den Dienst unter www.divera247.de unter
dem MenUpunkt ,Setup“ (ganz unten) durch Betatigung des Buttons
.Kostenpflichtig bestellen* méglich. Der Lizenznehmer muss als dann seine Daten
in den angegeben Eingabefeldern erganzen oder andern. Der Lizenznehmer kann
seine Eingaben vor dem Absenden mit den Ublichen technischen Mitteln
korrigieren, namlich mittels der Ublichen Tastatur-Funktionen in den
entsprechenden Eingabefeldern, auch mittels der ZurlUck-Taste seines Endgerates.
Nach Anklicken des ,Kostenpflichtig bestellen“-Buttons ist eine Korrektur nicht
mehr moglich. Eingabefehler kann der Lizenznehmer auch dadurch berichtigen,
indem er den Registrierungs- oder Anmeldevorgang abbricht und gegebenenfalls
erneut beginnt. Spatere Korrekturen sind innerhalb des Programms oder Uber den
Support moglich. Bei einem Upgrade auf den Dienst Version DIVERA 24/7 PRO ist
das Upgrade ausschliel3lich durch Anfrage z.B. per E-Mail, Fax oder Brief moglich.

4.4 Bei einem Upgrade auf den Dienst Version DIVERA 24/7 ALARM kommt der
Vertrag durch die im Dienst angezeigte Freischaltung der Upgrade-Version
zustande, spatestens aber bei Bestatigung des Upgrades per E-Mail, bei einem
Upgrade auf den Dienst Version DIVERA 24/7 PRO durch Annahme des seitens des
Lizenzgebers per Mail, Fax oder Post unterbreiteten Angebots durch den
Lizenznehmer.

5.Vertragsschluss beim Dienst Version
DIVERA 24/7 SERVER und bei
Grof3kunden

5.1 Betreffend den Dienst Version DIVERA 24/7 SERVER erfolgt der Vertragsschluss
nach Anfrage seitens des Lizenznehmers auf Basis eines individuellen Angebots
des Lizenzgebers per Mail, Fax oder Post durch Annahme dieses Angebots seitens
des Lizenznehmers.

5.2 Betreffend den Dienst Version DIVERA 24/7 ALARM und den Dienst Version
DIVERA 24/7 PRO erfolgt - speziell bei GroBkunden - der Vertragsschluss
gegebenenfalls ebenso auf Basis eines individuellen Angebots des Lizenzgebers
per Mail, Fax oder Post durch Annahme dieses Angebots seitens des
Lizenznehmers.
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6.Zugangsdaten

6.1 Der Zugang zum Dienst DIVERA 24/7 ist nur mit der individuellen Kombination
aus E-Mail-Adresse und Passwort gestattet. Insbesondere darf der Dienst DIVERA
24/7 nicht mit den Zugangsdaten eines Dritten benutzt werden.

6.2 Der Lizenznehmer hat seine Zugangsdaten geheim zu halten.

6.3 Im Falle eines Verdachts auf Missbrauch der Zugangsdaten ist der Lizenzgeber
unverzuglich zu informieren.

7.Mitteilungen und Rechnungen des
Lizenzgebers an die E-Mail-Adresse des
Lizenznehmers

7.1 Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass der Lizenzgeber ihm
Mitteilungen gegebenenfalls ausschliellich per E-Mail an die im Rahmen der
Registrierung vom Lizenznehmer angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt.

7.2 Diese unter den Kontaktdetails hinterlegte E-Mail-Adresse ist daher immer
aktuell zu halten.

7.3 Der Lizenznehmer wird die E-Mail-Adresse, die dem Lizenzgeber gegenuber als
Kontakt-Adresse dient, regelmaflig abrufen.

7.4 Im Falle der Nutzung einer kostenpflichtigen Version des Dienstes DIVERA 24/7
(vgl. Ziffer 82 dieser Nutzungsbedingungen) ist der Lizenznehmer damit
einverstanden, dass ihm Rechnungen gegebenenfalls ausschliel3lich digital per E-
Mail zugeschickt werden.

8.Nutzungskosten / Preisanpassung /
Widerspruchs- und Kundigungsrecht des
Lizenznehmers bei Preisanpassung

8.1 Die Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 in der Basis-Version DIVERA 24/7 FREE
ist fur den Lizenznehmer unentgeltlich.

8.2 Die Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 in der Version DIVERA 24/7 ALARM, der
Version DIVERA 24/7 PRO und der Version DIVERA 24/7 SERVER ist entsprechend
der diesbezuglichen Preisliste bzw. des individuellen Angebots kostenpflichtig. Die
in der Preisliste angegebenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die
gesetzliche Umsatzsteuer. Nettopreise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

8.3 Die Kosten fur die Internetnutzung richten sich nach den Tarifen des
Lizenznehmers. Der Lizenzgeber ist zu keinem Zeitpunkt fur die dem
Lizenznehmer entstehenden Kosten der Internetbenutzung verantwortlich. Die
entstehenden Kosten verantwortet der Lizenznehmer und die
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Nutzungsberechtigten immer eigenverantwortlich gegenuber den individuell
gewahlten Providern.

8.4 Der Lizenzgeber kann die seinen Leistungen zugrundeliegenden Preise andern,
indem er die beabsichtigen Preisanderungen dem Lizenznehmer spatestens zwolf
Wochen vor deren Wirksamwerden in Textform (per E-Mail) mitteilt
(Preisanderungsmitteilung). Ist der Lizenznehmer mit den Preisanderungen nicht
einverstanden, so kann er den Preisanderungen mit einer Frist von sechs Wochen
vor dem Zeitpunkt des angekundigten Wirksamwerdens widersprechen. Der
Widerspruch bedarf mindestens der Textform. Widerspricht der Lizenznehmer der
Preisanderungsmitteilung nicht, so gelten die Preisanderungen ab dem in der
Preisanderungsmitteilung bezeichneten Zeitpunkt von ihm als angenommen, es
sei denn, der Lizenznehmer kundigt das Vertragsverhaltnis frist- und formgerecht
gemal Ziffer 17.2 bis 17.4 dieser Nutzungsbedingungen zum Zeitpunkt des
angekundigten Wirksamwerdens der Preisanderungen. Auf diese Wirkung des
fehlenden Widerspruchs unter BeruUcksichtigung der zu beachtenden Frist wird
der Lizenzgeber den Lizenznehmer in der Preisanderungsmitteilung nochmals
ausdrucklich hinweisen.

9.Akzeptierte Zahlungsmittel

9.1 Folgende Zahlungsmaglichkeiten sind bei den kostenpflichtigen Versionen des
Dienstes DIVERA 24/7 (siehe vorstehende Ziffer 8.2 dieser Nutzungsbedingungen)
moglich: Zahlung auf Rechnung (per SEPA-Lastschrift oder Uberweisung).

9.2 Die Zahlung erfolgt - vorbehaltlich einer alternativen Pauschalvereinbarung -
vorschussweise in Form einer monatlichen Abschlagszahlung, kalkuliert auf Basis
der vom Lizenznehmer genannten voraussichtlichen Nutzerzahl. Nach Ende eines
jeden Kalenderjahres bzw. nach Vertragsbeendigung erfolgt seitens des
Lizenzgebers unverzuglich eine Abrechnung auf Basis der tatsachlichen
Nutzerzahlen. Uberschisse werden mit Rechnungslegung ausbezahlt bzw.
gegebenenfalls verrechnet. Nachzahlungen sind mit Abschlussrechnung fallig.

9.3 Wenn der Vertragsbeginn zwischen dem 01. und 15. eines Monats liegt, wird im
ersten Kalendermonat des Vertrages nur die Halfte des Monatsbeitrags berechnet.
Wenn der Vertragsbeginn zwischen dem 16. und 31. eines Monats liegt, beginnt die
erste monatliche Berechnungsperiode mit dem Folgemonat.

10. Verzug und Sperrung des
Nutzungszugangs

10.1 Wenn der Lizenznehmer fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der
Entrichtung der monatlich zahlbaren Abschlagszahlung oder eines nicht
unerheblichen Teiles (mindestens 80,00 € netto) der monatlichen
Abschlagszahlung in Verzug gekommen ist oder der Lizenznehmer in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der
monatlichen Abschlagszahlung in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist,
der der monatlichen Abschlagszahlung fur zwei Monate entspricht, ist der
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Lizenzgeber berechtigt, den Zugang des Lizenznehmers zum Dienst DIVERA 24/7
nach mindestens zwei Wochen zuvor erfolgter Sperrungsandrohung zu sperren.

10.2 Der Lizenznehmer bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Lizenzgebuhr auch fur
den gesperrten Zeitraum zu entrichten.

10.3 Der Zugang wird unverzuglich nach Ausgleich der offenen Zahlungen wieder
freigeschaltet.

11. Support-Nummer

Support zur Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7 erhalten Sie unter folgender
Telefonnummer: +49 202 373 226 60

12. Widerrufsrecht fur Verbraucher bei den
kostenpflichtigen Versionen DIVERA 24/7
ALARM, DIVERA 24/7 PRO und DIVERA
24/7 SERVER

121 Verbraucher im Sinne von § 13 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden koénnen) besitzen bei den
kostenpflichtigen Versionen DIVERA 24/7 ALARM, DIVERA 24/7 PRO und DIVERA
24/7 SERVER ein Widerrufsrecht wie nachfolgend beschrieben:

WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

SIE HABEN DAS RECHT, BINNEN VIERZEHN TAGEN OHNE ANGABE VON
GRUNDEN DIESEN VERTRAG ZU WIDERRUFEN.

DIE WIDERRUFSFRIST BETRAGT VIERZEHN TAGE AB DEM TAG DES
VERTRAGSABSCHLUSSES.

UM IHR WIDERRUFSRECHT AUSZUUBEN, MUSSEN SIE UNS
DIVERA GmbH

-DIVERA 24/7-

Vohwinkeler Str. 58

42329 Wuppertal

TELEFON-NUMMER: +49 202 373 226 60

FAX-NUMMER: +49 202 373 226 99

E-MAIL-ADRESSE support@divera247.com
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MITTELS EINER EINDEUTIGEN ERKLARUNG (Z.B. EIN MIT DER POST VERSANDTER
BRIEF, TELEFAX ODER E-MAIL) UBER IHREN ENTSCHLUSS, DIESEN VERTRAG ZU
WIDERRUFEN, INFORMIEREN. SIE KONNEN DAFUR DAS BEIGEFUGTE MUSTER-
WIDERRUFSFORMULAR VERWENDEN, DAS JEDOCH NICHT VORGESCHRIEBEN
IST.

ZUR WAHRUNG DER WIDERRUFSFRIST REICHT ES AUS, DASS SIE DIE
MITTEILUNG UBER DIE AUSUBUNG DES WIDERRUFSRECHTS VOR ABLAUF DER
WIDERRUFSFRIST ABSENDEN.

FOLGEN DES WIDERRUFS

WENN SIE DIESEN VERTRAG WIDERRUFEN, HABEN WIR IHNEN ALLE
ZAHLUNGEN, DIE WIR VON IHNEN ERHALTEN HABEN, EINSCHLIESSLICH DER
LIEFERKOSTEN (MIT AUSNAHME DER ZUSATZLICHEN KOSTEN, DIE SICH DARAUS
ERGEBEN, DASS SIE EINE ANDERE ART DER LIEFERUNG ALS DIE VON UNS
ANGEBOTENE, GUNSTIGSTE STANDARDLIEFERUNG GEWAHLT HABEN),
UNVERZUGLICH UND SPATESTENS BINNEN VIERZEHN TAGEN AB DEM TAG
ZURUCKZUZAHLEN, AN DEM DIE MITTEILUNG UBER IHREN WIDERRUF DIESES
VERTRAGS BEI UNS EINGEGANGEN IST. FUR DIESE RUCKZAHLUNG VERWENDEN
WIR DASSELBE ZAHLUNGSMITTEL, DAS SIE BEI DER URSPRUNGLICHEN
TRANSAKTION EINGESETZT HABEN, ES SEI DENN, MIT IHNEN WURDE
AUSDRUCKLICH ETWAS ANDERES VEREINBART; IN KEINEM FALL WERDEN
IHNEN WEGEN DIESER RUCKZAHLUNG ENTGELTE BERECHNET.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

12.2 Sie konnen, um |lhr Widerrufsrecht auszulben, das nachfolgende Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist:

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuruck.)

— An DIVERA GmbH, Telefon-Nummer: +49 202 373 226 60, FAX-Nummer: +49 202
373 226 99, E-Mail-Adresse: info@divera.gmbh

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

— Name des/der Verbraucher(s)

- Name der Einheit des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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13. Pflichten des Lizenznehmers

Nur subsidiare Nutzung neben herkommlichen Alarmierungs- und
Verfugbarkeitssystemen / Hinweis auf Fehler / Nutzung des Dienstes DIVERA 24/7
nur in der neuesten Update-Version / Datensicherungspflicht

13.1 Der Lizenznehmer wird zur Alarmierung und Verfugbarkeitsanzeige primar
bestehende / alternative / herkommliche Alarmierungs- und
Verfugbarkeitssysteme (wie z.B. Funkmeldeempfanger mit Signalfunktion - Pager)
nutzen. Im Verhaltnis zu diesen Systemen stellt der Dienst DIVERA 24/7 lediglich
einen erganzenden (nie ersetzenden) subsidiaren und redundanten Komfort-
Service dar.

13.2 Der Lizenznehmer ist verpflichtet, mindestens einen Probealarm pro Monat
und Standort durchzufuhren. Das Systemverhalten kann damit Uberpruft und
etwaige Mangel erkannt werden.

13.3 Der Lizenznehmer wird den Lizenzgeber auf etwaige Fehler unverzuglich
hinweisen.

13.4 Der Lizenznehmer wird den Dienst DIVERA 24/7 jeweils nur in der neuesten
Update-Version nutzen, es sei denn, die Verwendung der Update-Version ist fur
den Lizenznehmer (z.B. wegen Mangeln) unzumutbar. Der Lizenznehmer wird
Uber die Veroffentlichung neuer Updates, die unentgeltlich zur VerfUgung gestellt
werden, mittels des Dienstes DIVERA 24/7 oder Uber die Homepage sowie die
sozialen Medien die DIVERA 24/7 nutzt informiert.

13.5 Der Lizenznehmer wird im Rahmen seiner Schadensminderungspflicht fur
regelmaflige Sicherung seiner Daten in angemessenen Zeitabstanden auf
externen Datenspeichern sorgen und stellt dadurch sicher, dass
verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kdnnen.

13.6 Die Datenubertragung Uber das Internet erfolgt aus GCrunden des
Datenschutzes verschlUsselt Uber eine gesicherte Verbindung (Transport Layer
Security (TLS)). Vom Lizenznehmer eingesetzte Endgerate und Software mussen
TLS unterstutzen.

14. Missbrauchliche Nutzung

141 Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die angebotenen Dienste in
missbrauchlicher Art und Weise zu nutzen, insbesondere auf die angebotenen
Dienste anders als Uber die vom Lizenzgeber bereitgestellten Benutzeroberflachen
und/oder Schnittstellen zuzugreifen.

142 Dem Lizenznehmer ist es beispielsweise untersagt, auf die angebotenen
Dienste in automatisierter Weise zuzugreifen, von Dritten hierauf zugreifen zu
lassen oder Dritten diese Funktion zu ermaoglichen.
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15. Verfugbarkeit

151 Der Lizenzgeber weist darauf hin, dass die vertragsgegenstandlichen
Leistungen Uber Server erbracht werden, die an den Ubergabepunkt zum Internet
(dem sog. Backbone) angeschlossen sind. Der Lizenzgeber weist den
Lizenznehmer darauf hin, dass aufgrund der technischen Gegebenheiten des
Internet daher Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der Leistungen des
Lizenzgebers bestehen koénnen, die aulerhalb des Einflussbereiches des
Lizenzgebers liegen.

15.2 Die Leistungspflicht des Lizenzgebers besteht nicht, soweit und solange
Umstande, die der Lizenzgeber nicht zu vertreten hat (vom Lizenzgeber nicht zu
vertretende technische Gegebenheiten des Internet, hohere Gewalt oder sonstige
vom Lizenzgeber nicht zu vertretende Stérungen), den Lizenzgeber an der
Leistungserbringung hindern, einschlief3lich einer angemessenen Anlaufzeit nach
Ende der Behinderung,.

153 Zudem fuhrt der Lizenzgeber regelmafig beziehungsweise bei Bedarf
Wartungs-, Optimierungs- und Instandsetzungsarbeiten durch. Aus diesem Grund
kdnnen die Leistungen des Lizenzgebers vorUbergehend eingestellt oder
beschrankt sein, soweit objektive Grinde dies, auch unter Berlcksichtigung der
Interessen des Lizenznehmers, rechtfertigen beziehungsweise geboten sind.
HierUber, auch Uber die voraussichtliche Dauer der Beeintrachtigung, wird der
Lizenzgeber den Kunden mit angemessener Frist vorab beziehungsweise
unverzuglich, per E-Mail oder telefonisch, informieren. Aufgrund planbarer
Wartungs- und Optimierungsarbeiten stehen die Leistungen des Lizenzgebers
gegebenenfalls bis zu einer monatlichen Gesamtzeit von 15 % im Monatsmittel
nicht zur Verfugung.

15.4 Die clientseitige Anbindung an das Internet liegt im Verantwortungsbereich
des Lizenznehmers.

15.5 Im Falle des Hosting im eigenen Rechenzentrum des Lizenznehmers (DIVERA
24/7 SERVER - Lizenz) liegt auch die serverseitige Anbindung an das Internet im
Verantwortungsbereich des Lizenznehmers.

15.6 Die Haftung des Lizenzgebers gemaf Ziffer 20 dieser Nutzungsbedingungen
bleibt unberuhrt.

16. Anderung oder Beendigung des
Dienstes DIVERA 24/7

16.1 Die Dienste des Lizenzgebers entwickeln sich fort und kénnen sich daher von
Zeit zu Zeit verandern - so kdnnen beispielsweise einzelne Funktionen oder
Features des Dienstes DIVERA 24/7 hinzugeflgt, entfernt oder gedandert werden,
soweit dies bei Berucksichtigung der Interessen des Lizenzgebers fur den
Lizenznehmer zumutbar ist.

16.2 Der Lizenzgeber kann den Betrieb des Dienstes DIVERA 24/7 unter Beachtung
der Kundigungsfristen (siehe nachfolgende Ziffer 17.1 dieser
Nutzungsbedingungen) jederzeit einstellen.
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17. Kindigung des Nutzungsvertrages

17.1 Der Nutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Lizenzgeber kann den
Nutzungsvertrag mit einer Kindigungsfrist von einem Monat schriftlich oder in
Textform (zum Beispiel per E-Mail) ordentlich kundigen.

17.2 Der Lizenznehmer kann den Nutzungsvertrag betreffend dem Dienst DIVERA
24/7 in der Basis-Version DIVERA 24/7 FREE oder in der Version DIVERA 24/7
ALARM mit einer Kundigungsfrist von 14 Tagen schriftlich oder in Textform (zum
Beispiel per E-Mail an die E-Mail-Adresse support@divera247.com) zum Ende eines
Monats ordentlich kundigen.

17.3 Der Lizenznehmer kann den Nutzungsvertrag betreffend den Dienst DIVERA
24/7 in der Version DIVERA 24/7 PRO mit einer KUndigungsfrist von drei Monaten
schriftlich oder in Textform (zum Beispiel per E-Mail an die E-Mail-Adresse
support@divera247.com) zum Ende eines Monats ordentlich kindigen.

17.4 Der Lizenznehmer kann den Nutzungsvertrag betreffend den Dienst DIVERA
24/7 in der Version DIVERA 24/7 SERVER mit einer Kundigungsfrist von sechs
Monaten schriftlich oder in Textform (zum Beispiel per E-Mail an die E-Mail-Adresse
support@divera247.com) zum Ende eines Monats ordentlich kundigen.

17.5 Der Lizenzgeber wie auch der Lizenznehmer konnen den Nutzungsvertrag
fristlos aus wichtigem Grund schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) kindigen.
Ein wichtiger Grund zugunsten des Lizenzgebers ist beispielsweise dann gegeben,
wenn sich der Lizenznehmer mehrfach unter verschiedenen Namen registriert,
Uber das Vermdgen des Lizenznehmers das Insolvenzverfahren eroffnet
beziehungsweise mangels Masse abgelehnt wird oder bei vom Lizenzgeber nicht
zu vertretender Unmoglichkeit der Leistung (zum Beispiel hohere Gewalt, Streik,
Naturkatastrophen).

17.6 Des Weiteren besteht beispielsweise auch ein wichtiger Kundigungsgrund
zugunsten des  Lizenzgebers, wenn der Lizenznehmer fur zwei
aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung der monatlich zahlbaren
Abschlagszahlung oder eines nicht unerheblichen Teiles der monatlichen
Abschlagszahlung in Verzug gekommen ist oder der Lizenznehmer in einem
Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der
monatlichen Abschlagszahlung in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist,
der der monatlichen Abschlagszahlung fur zwei Monate entspricht.

17.7 Mit Wirksamwerden der KUndigung wird das Nutzerkonto des Lizenznehmers
geldscht.
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18. Gewahrleistung / Ausschluss der
verschuldensunabhangigen Haftung far
anfangliche Mangel / Zugriff auf die
Software mittels Telekommunikation bei
Server-Lizenz zur Mangelbeseitigung

18.1 Wir haften bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften mit
der Maf3gabe, dass eine verschuldensunabhangige Haftung des Lizenzgebers auf
Schadensersatz fur bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel gemaf3 § 536 a
Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs ausgeschlossen ist, vgl. Ziffer 20.4 dieser
Nutzungsbedingungen.

182 Im Falle der Lizenzierung der Version DIVERA 24/7 SERVER wird dem
Lizenzgeber zum Zwecke der Mangelprufung und -beseitigung Zugriff auf die
Software mittels Telekommunikation gestattet. Die hierfur erforderlichen
Verbindungen stellt der Lizenznehmer nach Anweisung des Lizenzgebers her.

19. Reaktions- und Beseitigungszeiten zur
Behebung von Mangeln

19.1 Méngel des Dienstes DIVERA 24/7 einschlieBlich von Server, Handbulchern und
Unterlagen werden vom Lizenzgeber nach entsprechender Mitteilung des
Mangels durch den Lizenznehmer mit nachfolgenden Reaktions- und
Beseitigungszeiten behoben.

19.2 Die Reaktions- und Beseitigungszeit seitens des Lizenzgebersrichtet sich nach
der Schwere, mit der der Mangel sich auswirkt, unter (nachrangiger) Mit-
Berucksichtigung des Aufwands zu dessen Behebung bzw. Umgehung auf Seiten
des Lizenzgebers. Hierbei wird von folgendem Klassifikationsschema
ausgegangen, wonach je hoher die Einstufung des Mangels ist, umso kurzer die
Reaktions- und Beseitigungszeit sein soll:

Hochste Stufe: Alles steht, keine Nutzung moglich, gravierender Mangel.

Zweithochste Stufe: Wichtige Funktionen gehen nicht bzw. arbeiten vollig falsch,
System ist im Ubrigen aber benutzbar.

Dritthochste Stufe: Das Programm ist mangelhaft, der Mangel ist umgehbar und
sollte alsbald behoben werden, insbesondere wegen eventueller Folgemangel.

Vierthdchste Stufe: Die Beeintrachtigung ist gering. Es liegt zwar ein Mangel vor,
mit dem Programm kann jedoch im Wesentlichen bis auf weiteres gearbeitet
werden.
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20. Haftungsbeschrankung

20.1 Der Lizenzgeber haftet maximal nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Falle
leichter Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber (sofern eine Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit gesetzlich vorgesehen ist) nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (das sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Lizenznehmer regelmaBig vertraut). Hierbei ist die Haftung auf die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses, aus der Sicht eines vernunftigen Dritten, in der Lage des
Lizenzgebers, voraussehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt.

20.2 Die Haftungsbeschrankungen gelten auch im Falle des Verschuldens eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Lizenzgebers.

20.3 Die Haftung fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bleibt unberuhrt.

20.4 Die verschuldensunabhangige Haftung des Lizenzgebers auf Schadensersatz
fUr bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel gemal § 536 a Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs wird ausgeschlossen.

20.5 Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder nach MafRBgabe des Produkthaftungsgesetzes oder sofern
Zusicherungen oder sonstige Garantien (vorbehaltlich der Haftungsbeschrankung
gemal der vorstehenden Ziffer 20.4 dieser Nutzungsbedingungen) betroffen sind,
bleibt unberuhrt.

21. Anderungen dieser
Nutzungsbedingungen

21.1 Der Lizenzgeber kann diese Nutzungsbedingungen jederzeit andern, indem er
die Anderungen dem Lizenznehmer schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail)
mitteilt (Anderungsmitteilung). Widerspricht der Lizenznehmer der Anderung
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail), so gelten die neuen
Nutzungsbedingungen als von ihm angenommen.

21.2 Auf diese Wirkung des fehlenden Widerspruchs innerhalb der gesetzten Frist
wird der Lizenzgeber den Lizenznehmer in der Anderungsmitteilung nochmals
ausdrucklich hinweisen.

21.3 Dem Lizenznehmer ist bewusst, dass der Lizenzgeber den Nutzungsvertrag,
zum Beispiel im Nachgang zum Widerspruch des Lizenznehmers, ordentlich
kUndigen kann.

22. Aufrechnungs- und
Zuruckbehaltungsrecht

221 Gegen Forderungen des Lizenzgebers kann der Lizenznehmer nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspruchen aufrechnen.
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222 Dem Lizenznehmer steht die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechts, das nicht auf diesem Vertragsverhaltnis beruht, nicht zu.

23. Werbeeinblendungen in den Dienst
DIVERA 24/7

Der Lizenzgeber behalt sich vor, Werbung, z.B. in Form von Werbebannern, in den
Dienst DIVERA 24/7 einzublenden, beispielsweise in der App oder den Bildschirm-
und Monitoransichten.

24. Urheberrecht

241 Die Inhalte, die auf der Webseite www.divera247.com und innerhalb des
Dienstes DIVERA 24/7 6ffentlich zuganglich gemacht sind, z.B. Texte, Bilder, Videos,
Tondateien, etc. unterliegen dem Urheberrecht und anderen Regeln zum Schutz
des geistigen Eigentums. Dies gilt grundsatzlich auch fur alle auf anderen
elektronischen Wegen verdffentlichte Inhalte von DIVERA 24/7.

24.2 Ubernahme und Verwendung Uber die zweckbestimmte Nutzung hinaus ist
ohne ausdruckliche schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers nicht gestattet.

25. Schlussbestimmungen

25.1 Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt
gegenuber Verbrauchern (Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen) nicht, soweit spezielle Verbraucherschutzvorschriften im Recht des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gunstiger
sind.

25.2 GegenuUber Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermédgen gilt: Soweit sich aus dem Vertrag nichts
anderes ergibt, ist Erfullungsort Wupypertal.

253 Sofern der Lizenznehmer Kaufmann, juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, oder nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegt, oder sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist
ausschlief3licher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung
mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien in allen diesen Fallen
Wuppertal.

25.4 Die Vertragssprache ist Deutsch.

25.5 Diese Nutzungsbedingungen sind in der jeweils aktuellen Fassung im Internet
unter www.divera247.com einsehbar. Aktuelle und altere Fassungen werden durch
den Lizenzgeber gespeichert. Die auf den Vertrag anwendbaren

C O DIVERA GmbH Nutzungsbedingungen Stand 30.10.2017 Seite 14 von 15



Nutzungsbedingungen werden dem Lizenznehmer im Rahmen der Registrierung
und auf Anfrage per E-Mail zugesandt.

25.6 Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages sowie die Aufhebung der
Textform bedurfen mindestens der Textform. MUndliche Nebenabreden sind nicht
getroffen.

25.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise gegen
zwingendes Recht verstol3en oder aus anderen Grunden nichtig oder unwirksam
sein, so bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.
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