Einsatzbereitschaft in
24 7 Echtzeit visualisiert

Digitale VERfligbarkeitsAnzeige
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Was ist DIVERA 24/77

Alarmierungs- und Verfligbarkeitssystem

> Einsatznachbereitung>

©

Einsatzvorbereitung >

@

Verfluigbarkeit Kommunikation Alarmierung Riickmeldung Dokumentation

Wieso DIVERA 24/77?

v Kenntnisse uber die Verfiigbarkeit: Sind wir einsatzbereit?

v Integration zeitgemaler Alarmierung in den Alltag

v" Ubersicht iiber Riickmeldungen in Echtzeit: Werde ich gebraucht oder nicht?
v Alarmierung liber viele Schnittstellen + direkter Austausch mit den Leitstellen
v' DSGVO-konforme Informationsiibermittlung + Loschfristen

v Software sofort einsatzbereit



DIVERAGD

Verfugbarkeit

13:01

Manuell

FUOHRUNG

4

GF1

Verflugbarkeit

Wissen, wer kommt!

Kein Status

5 Minuten 10 Minuten

.4

nicht
einsatzbereit

Status

_/'
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Verfugbarkeit

Manuell per App
Anruf an eine dem Status hinterlegte Nummer

Status setzen

Automatisch liber den Kalender

Pager (UNITRONIC oder TETRA) sowie Schnittstellen

{ Automatisch via Geofence (GPS-Unterstiitzung) }
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Verfugbarkeit

Status seh

Mo, 25.05.

10

Hier st Platz fir wichtige Notizen.
Name.
Andreas Springer
Gabriel Miinster
Helge Rother
Julia-Sophia M
Julian GroBe
Manuel Lingner
Mariam Looser
Michael Berg
Peter Kraute

Roger Neumann

Alex Kreuz
Charls Weber
Justus Nemmer
Patrick Jung
Auf Wache

Name.
Johanna Letzke
Katarie Lenner
Lisa Miiller

nicht einsatzbereit
Name.

Anna-Lena Schomer

srzlich Willkommen bei DIVERA 24/7 — Alarmieruna — Alarm-Monitor — Personalverfiiabarkeit - Kommunikation - Einsatz- & Dienstplanuna

6m
12m
16m
26m

Update
15m
sam
14m

Update
7m

FOHRUNG

4

TF2
GF1 GF2
IF1

14:20:17

An Wache
Update Motiz Fahrzeug TF GF ZF

10 Minuten
Update MNotiz Fahrzeug TF GF ZF

Ubersicht der

Mobile Ansicht

Verfuigbarkeiten im Monitor
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Verfugbarkeit

Personalmangel erkennen und vorbeugen

v" Definition eigener Schutzziele

v Anlegen eigener Warnschwellen bei
Personalmangel
= Mindeststarke nicht erreicht
= Unterbesetzte Qualifikationen
= Sofortige Benachrichtigung

v’ Zeitliche Verlaufe 0/3/6/9 'I/ 3/ 7/ 'I 'I

= Ubersicht liber die Tagesalarmbereitschaft

6/3/7/16
1/3/1 0/14

v Erkennen von Fahigkeitsliicken _ i

20min THW | THW

2/0/2/4 1/1/3/5

-GKW-1 13-MzKW-1 4 Kw—l 13- MTW-1 13- GKW'I 13-MzKW-1
0 2 v

-DLK23-1
@
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Verfugbarkeit

Dienstplanung

v" Einfache Dienstplanung per Drag & Drop

v Alarmierung nach Dienstplan: nur eingeteiltes
Personal in der aktuellen Schicht alarmieren

v" Alles auf einen Blick: automatische Eintragung der
zugeteilten Schichten in den personlichen Planer,
mit automatischer Statusanderung zu Beginn und
Ende der Schicht

- 05.05.2020

Anésthesist/-in 0P-Assistenz
o i Daniel Peters
Pascal Jung

Operateur Springer

Lisa Miiller Luisa Schulte

01.05. 14:00 - 01.05. 22:00 | Spatschicht
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Kommunikation

* Team :  Fiihrungskrafte  :  Schulungen H

geworden
o Johanna Letzke
Ja mache ich! Bin um ! Am Schwar
18:30 Uhr bei dir in
- @ izt Neaser firdie Schulungen
Team )(2)( Ich kann gerne 2021. Bei Interesse
= = s . Ubernehmen! Gute kénnt ihr euch dort
Technik-Team 2) (@) @ Julian Groie Besserung Alex Srmagen
- Klasse! Danke dir

Fihrungskrifte

— Alex Kreuz Julian GroBe
Schulungen @ Lisa Miiller @ Danke! ich hoffe, dass @ Kiingt gut, danke dirt
- . e

Vertrieb 1 i wieder fitbin,

von Alex Kreuz!

@ Katarie Lenner

Zur Info: Alex fallt leider

0 Johanna Letzke doch linger als erwartet
Alles Kiar, danke. aus (2Wochen)

Dienstgruppe

25%26%25%25%

Bitte denkt an die
Teilnahmebescheinigungen fiir den
Dienst heute Abend!

© Kommunikation

Die Organisation der =
Einheit verbessern! —

Nicole Beich

Kann jemand bitte spontan zum

Geratehaus kommen? Es miissen
Handwerker in das Gebaude.

Diana Sankt




DIVERA &)

Kommunikation

Termine, Mitteilungen, Umfragen

v" Einfache und schnelle Massenkommunikation
v Auswahlbare Empfanger (alle, Einzelpersonen, Gruppen)
v Riickmeldungen per Knopfdruck

v" Freitext-Antwort

Praktisch fiir

...die Planung von Dienstabenden und Veranstaltungen
...die Planung von Schulungen

...schnelle Mitteilungen liber Strallensperren

...Kenntnis liber Warnschwellen

< Bessere Planbarkeit durch Riickmeldungen der Nutzer!

=
= @m

FwDV 10 -tragbare Le...

Titel FwDV 10 - tragbare Leitern

Beginnt 28.03.18, 08:30 >

Endet 28.03.18,14:00 >

Ganztagig .

Ausbilder: P. Winterhagen, F. Kallouch
Ziel: praktische Handhabung

Antwortmdglichkeiten >

Erlauben bis Immer >

13:02 7 = =

Alarmierungen  Mitteilungen (2) Termine

S)

18.03., 12:58 (?)

Kuchen fur Feuerwehrfest

18.03., 12:49

StraBensperrung

18.03., 12:16

Warnschwelle: Schutzziel erfuillt

12.03., 12:55

Fahrzeug auBer Dienst
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Kommunikation

Der Messenger

v' Zusammenhalt und Verstandnis der Lage starken
durch transparente Kommunikation in Echtzeit

:  Fiihrungskrafte : Schulungen

v Chat bei Alarmierungen, Mitteilungen und Terminen
v" Freie Kanale/Gruppen fiir den kontinuierlichen :
Nachrichtenaustausch zw. relevanten Personen

v" Detailliertes Rechtemanagement
= Wer darf einen Chat starten
= Wer darf lesen, schreiben, moderieren, loschen
= Zeitliche Beschrankungen
= Anhange

v" Sichere Kommunikation
= DSGVO konform
= Verschliisselte Verbindungen und Anhange
= Individuelle Loschfristen




DlVERA % Alarmierung

.‘14:13..8@.||Il' A W
Technische Hilfe

d _r:"'a » ebruar .
. L) 3 . ) " 3 . B
- Fr 28.04.2017 14:08
: - R ; Monhofer Strasse 3b 1
- L Baum auf Strasse
P R ID: 951
i E { ¥
P T Mot : ‘
o4l ke ;
3 ) . S a
'y !

Keinen Einsatz verpassen!




DIVERA % Von der Leitstelle zu DIVERA 24/7 ..

Alarmierung uber...

v' Einsatzleitsystem der Leitstelle

v 3
E § ' v Eigene Zentrale (FEZ, ZNA, Pforte)
E ) : v/ Manuelle Eingabe in der App
E E = Unterstiitzt durch Vorlagen
: ; v' Automatisch lber Schnittstelle
BN rax ! s :
}: _} ALARMSERVER |——) ' = REST, XML, E-Mail, SMS, SDS
— - ; » ; = Brandmeldeanlage
E a®as ; = Siemens SPS
BN s > R APL . — W : = Viele weitere Anwendungen,
BN |\ pisplay i )| ALARMPARSER |—) i 2:EI.(I)EIEI_SU-:(;?IFE'T'SRIXZS:;tEoDIP‘L
—> QRS ————) E ) i
: +  Alarmierung von...
- — » =
N . P : y v Standorten
e e e i ¥ Gruppen/Alarmschleifen
, ’ t .\ v Einzelpersonen
v' Bestimmten Qualifikationen
B Zusaron ol OIVERA 24/7 ENESEIEE v' Gezielt nach Dienstplan oder

Status (Bereitschaft,
Hintergrunddienst, usw.)
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..und von DIVERA 24/7 zuruck zur Leitstelle

Bidirektionaler Austausch mit dem Einsatzleitsystem

Leitstellen-Schnittstelle fiir mehr Sicherheit

v Datenversorgung direkt iiber das
Einsatzleitsystem beschleunigt die
Alarmierungskette enorm

v Leitstelle erhalt Daten zuriick...

= Technische Quittung, ob die Alarmierung
bei den Einsatzkraften angekommen ist

= Qualifizierte Einsatzriickmeldungen der
alarmierten Krafte mit Zusammenfassung
der relevanten Schliisselfunktionen

Wir unterstiitzen die Leitstelle

Die Hoheit sollte immer bei der Leitstelle liegen.

Wir arbeiten bereits mit tiber 80 Leitstellen
zusammen, die Einsatzdaten aus dem
Einsatzleitsystem zu DIVERA 24/7 ubermitteln.

In der Regel ist das ELS bereits in der Lage, die
Datenversorgung fur die Zusatzalarmierung mit
wenig Aufwand sicherzustellen.

Gerne stellen wir lhrer Leitstelle die Moglichkeiten
und technischen Voraussetzungen vor.
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Alarmierung

armierungswege

\4

TTS-Sprachanruf

P-TOR

HauptstraBe 7 - Musterstadt
Person 6ffnet die Tur nach
mehrmaligem Klingeln nicht

LN 2 BC- NGO @)
QWERT Z U

A S DFGHJ KL

4 Y X CVBNMK

123 Leerzeichen

DIVERA 24/7

00:04

)

Laut-
sprecher

&= ® o

Anruf
hinzufiigen

Stumm  Ziffernblock

n FaceTime  Kontakte

I 0P

J

g

E-Mail

Technische Hilfe
Fr 28.04.2017 14:08
Monhofer Strasse 3b
Baum auf Strasse
ID: 951

Alarmierung: FGEBAUDEY

DIVERAGED

AHA Alarm Tost - Neue Alarmiorung
FGEBAUDEY

August-Jung-Weg 20, Uellendahl-Katernberg Wuppertal
Feuer im 3. OG. Flammenschein sichtbar

Volistéindige Meldung: FGEBAUDEY*Wuppertal/
Uellendahi-Katernberg*August-Jung-Weg 20*Feuer im
3.06. Flammenschein sichtbar

Verfasst von:

DIVERA 24/78

Unser Support Teamist fr Sie dat
help.diera247.com | suppori@divera247.com | +49.202 25 13
1091 (Mo~ Fr, 9 bis 16 Uny

Kicken Se hierum die
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Rickmeldung

Riickmeldung

Zeitgenaue Angabe!
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Alarmmonitor und mobile Ansicht

9 | ) v Rickmeldungen in Echtzeit

AGT GW GF GF

ver Wohnre - einsehen
Feuer Wohnung . . e

® Rauchmelder piept; Brandgeruch im Treppenhaus = 5 3

© Jillicher StraBe 230, Aachen = = - g .

gy - , 2 v" Auf der Wache und mobil auf
’ 22 N dem Smartphone

B P20 et

L haes e

. v Antwort auf die Frage: Werde
e e 0 s ¢ ich gebraucht oder nicht?

K. Karl
P.Fox

S Minuten
Updste Notiz Fahrzeug AGT C
20s &
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15:04 7

Bericht Bericht - Gebaudemanagement

Abgeschlossen

Heute Vormittag brannte es in der
MusterstraBe 1a, Stadtteil Nord. Verletzt
wurde niemand.

Gegen 15:00 Uhr bemerkte ein Mitarbeiter
Rauch aus einer Toilette und meldete dies

Schadensbeschreibung

Tor 5 Defekt und kann nicht mehr bewegt
werden - Notbetrieb nicht nutzbar !

umgehend. Daraufhin wurde der
Hausalarm ausgeldst und parallel die
Feuerwehr gerufen. Auf Grund der

*e o Meldung wurden 2 Léschziige der
Berufsfeuerwehr, ein Rettungswagen und
ein Notarzt alarmiert. Als die ersten Krafte

Y an der Einsatzstelle eintrafen, war das

Gebaude bereits gerdumt. Die Mitarbeiter
versammelten sich in der Sporthalle. Da
vor einigen Tagen eine so genannte
Raumungsiibung stattgefunden hat,
konnte eine duBerst positive Bilanz
gezogen werden.

Gebaude
Halle 1

Halle 2
Schlauchturm
Schulungsgebaude
Wache Standort 2

T A

Meldungen

A O Q@ &

Meldungen 0 s

— =
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Kommunikation

Formulare und Einsatzberichte

v" Ereignisse einfach per App erfassen, z.B:

= Erfassung Gewalt gegen Einsatzkrafte

= Mangelerfassung an Fahrzeugen und
Ausrustung

= Sichtung von Einsatzstellen im Rahmen von
Unwetterlagen

= Uberprifungsberichte (Fahrzeug-Check)

v’ Georeferenzierte Erfassung moglich
v UnbUrokratisch und intuitiv

v" Einheitlich und systematisch

Bericht

Bericht

Bericht

Formulare

- AED Monatsprifung

- Gebaudemanagement

- Funkmeldeempfanger

15:04 7

Bericht - Gebaudemanagement

Titel

Schadensbeschreibung

Tor 5 Defekt und kann nicht mehr bewegt
werden - Notbetrieb nicht nutzbar !

Gebaude

Halle 1

Halle 2
Schlauchturm
Schulungsgebaude

Wache Standort 2

. = ==
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Versionen

@ Versionen
Mein DIVERA 24/7!

FF Nord | Nord 5 Min

0/3/6/9

GF 1-ELW1-1 1-HLF20-1 1-DLK23-1 1-RW2-1
3 2 va v ) v

FF Mitte | Mitte 5 Min

4/1/2/1

AGT GF 3-MTF-1  3-LF20-1  3-HLF20-1
4 4 -0 -@ -@
FF Siid | Siid 5 Min

1/3/4/8

AGT c 2-ELlW1-1 2-LF20-1  2-DLK23-1
7 4 v v v
THW| THW 20 min

2/0/2/4

D 13-FUKw-1 13-MTW-1 13-GKW-1 13-MzKW-1
Y@ v -@ v

FF Nord | Nord

AGT
]

FF Mitte | Mitie

AGT
10

FF Siid | Siid

AGT
1
THW | THW

1/3/7/11

c T-ELW1-1 1-HLF20-1 1-DLK23-1

3 vQ v

6/3/7/16

1 3-LF20-1
v

1/3/10/14

2-EW1-1 2-1F201
4 8 vo v@

1/1/3/5

1-AW2-1
v

10 Min

3-HLF20-1
v
10 Min

2-DLK23-1
V@
60 Min

13-FiKw-1 13-MTW-1 13-GKW-1 13-MzKW-1

v v

v
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Versionen

DIVERA @/2) FREE

v

Einsatzverfiigbarkeit von bis zu 50
Personen ermitteln

v Alarmierungen, Termine und

v
v

Mitteilungen verschicken
Einsatzriickmeldungen

Kostenfreier Einstieg zum
unverbindlichen Test sowie geeignet
zum produktiven Betrieb kleinerer
Einheiten

100% kostenlos, exklusiv fiir
ehrenamtliche Einsatzkrafte

DIVERA (G¢/7) ALARM

v" Einzelne Standorte mit viel Personal,

regem Einsatzalltag und hohem
Kommunikationsbedarf

Unbegrenzte Nutzeranzahl

Erweiterbar: Zusatzmodule zur
Auswertung von E-Mail, SMS, Fax,
Zusatzmodule Messenger und
Dienstplanung

Bereitstellungsgebiihr: 49,99 €

Nutzerlizenz pro Monat: 0,49 €
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Versionen

DIVERA G2 PRO

v

v

v
v

v

v

Fur groBe Organisationen mit mehreren
Standorten

Abbildung der gesamten
Organisatonshierarchie

Einheitsiibergreifende Kommunikation

Leistungsbereitschaft flachendeckend
ermitteln

Monitore fiir Leitstelle, Einsatzleitung
und Fuhrungsstab

Rollenkonzepte bzgl. Sichtbarkeit und
Beschrankungen von Monitoren und
Verwaltung

O
—
0006

> Bereitstellungsgebiihr: 249,99 €
> Nutzerlizenz pro Monat: 0,99 €
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Datenschutz

Datenschutz

Sichere, digitale Kommunikation!
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Datenschutz

Sicherheit, Datenschutz und DSGVO

v Externer Datenschutzbeauftragter

v Datenschutzerklarung und Datenschutzkonzept

v" Priifbericht des Hosters (1ISO-27001 Zertifizierung des Rechenzentrums)
v" Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag)

v Datensparsamkeit

v Pseudonymisierung und Anonymisierung
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Wir optimieren kritische Prozesse in der
offentlichen Gefahrenabwehr und der ., .- 5 7
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Kostenlos registrieren unter www.divera24/.com



http://www.divera247.com/
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Impressum

Gerne beraten wir Sie auch personlich, um eine maligeschneiderte Losung anzubieten.
Kontaktieren Sie uns!

Kontakt Anschrift

Mail: support@divera.gmbh DIVERA GmbH

Tel: 0202 251 31091 (Mo - Fr, 9 - 16 Uhr) Ludwig-Richter-Strale 20
42329 Wuppertal

Registergericht: Amtsgericht Wuppertal
Registernummer: HRB 19870

Geschaftsfuhrer:
Sébastien Thommes, Dipl. -Ing. Eric Tribble
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