
DIgitale VERfügbarkeitsAnzeige

Einsatzbereitschaft in 
Echtzeit visualisiert



Was ist DIVERA 24/7?

Alarmierungs- und Verfügbarkeitssystem

Einsatzvorbereitung Einsatz Einsatznachbereitung

Verfügbarkeit Kommunikation Alarmierung Rückmeldung Dokumentation

 Kenntnisse über die Verfügbarkeit: Sind wir einsatzbereit?
 Bei Leitstellenanbindung bis zu 10 bis 60 Sekunden Zeitvorteil bei Alarmierung
 Moderne Integration der Alarmierung in den Alltag
 Übersicht über Rückmeldungen in Echtzeit: Werde ich gebraucht oder nicht?
 Schnelle, DSGVO-konforme Informationsübermittlung

Wieso DIVERA 24/7?



Verfügbarkeit

Verfügbarkeit
Wissen, wer kommt!



Verfügbarkeit

Status setzen

Manuell per App

Anruf an eine dem Status hinterlegte Nummer

Automatisch über den Kalender

Automatisch via Geofence (GPS-Unterstützung)

Pager (UNITRONIC oder TETRA) sowie Schnittstellen



Verfügbarkeit

Status sehen

Übersicht der 
Verfügbarkeiten im Monitor Mobile Ansicht



Verfügbarkeit

Personalmangel erkennen und vorbeugen
 Definition eigener Schutzziele

 Anlegen eigener Warnschwellen bei 
Personalmangel
 Mindeststärke nicht erreicht
 Unterbesetzte Qualifikationen
 Sofortige Benachrichtigung

 Zeitliche Verläufe
 Übersicht über die Tagesalarmbereitschaft

 Erkennen von Fähigkeitslücken



Verfügbarkeit

Dienstplanung
 Einfache Dienstplanung per Drag & Drop

 Alarmierung nach Dienstplan: nur eingeteiltes 
Personal in der aktuellen Schicht alarmieren

 Alles auf einen Blick: automatische Eintragung der 
zugeteilten Schichten in den persönlichen Planer, 
mit automatischer Statusänderung zu Beginn und 
Ende der Schicht



Kommunikation

Kommunikation
Die Organisation der 
Einheit verbessern!



 Einfache und schnelle Massenkommunikation

 Auswählbare Empfänger (alle, Einzelpersonen, Gruppen)

 Rückmeldung per Knopfdruck

 Freitext-Antwort

Praktisch für

…die Planung von Diensten und Veranstaltungen

…schnelle Mitteilung über Straßensperrungen

…Versenden von Dienstanweisungen per Anhang

 Bessere Planbarkeit durch Rückmeldungen der Nutzer!

Kommunikation

Termine, Mitteilungen, Umfragen



Kommunikation

Der Messenger
 Zusammenhalt und Verständnis der Lage stärken 

durch transparente Kommunikation in Echtzeit

 Chat bei Alarmierungen, Mitteilungen und Terminen 

 Freie Kanäle/Gruppen für den kontinuierlichen 
Nachrichtenaustausch zw. relevanten Personen

 Detailliertes Rechtemanagement 
 Wer darf einen Chat starten
 Wer darf lesen, schreiben, moderieren, löschen
 Zeitliche Beschränkungen
 Anhänge

 Sichere Kommunikation
 DSGVO konform
 Verschlüsselte Verbindungen und Anhänge
 Individuelle Löschfristen



Alarmierung

Alarmierung
Keinen Einsatz verpassen!



Alarmierung

Alarmierungswege

Push SMS TTS-Sprachanruf Pager E-Mail



Rückmeldung

Rückmeldung
Zeitgenaue Angabe!



Rückmeldung

Alarmmonitor und mobile Ansicht

 Rückmeldungen in Echtzeit 
einsehen

 Auf der Wache und mobil auf 
dem Smartphone

 Antwort auf die Frage: Werde 
ich gebraucht oder nicht?



Dokumentation

Dokumentation
Den Überblick behalten!



Kommunikation

Formulare und Einsatzberichte
 Ereignisse einfach per App erfassen, z.B:

 Erfassung Gewalt gegen Einsatzkräfte
 Mängelerfassung an Fahrzeugen und 

Ausrüstung
 Sichtung von Einsatzstellen im Rahmen von 

Unwetterlagen
 Überprüfungsberichte (Fahrzeug-Check)

 Georeferenzierte Erfassung möglich

 Unbürokratisch und intuitiv

 Einheitlich und systematisch



Wir optimieren kritische Prozesse in der 
öffentlichen Gefahrenabwehr und der 
Wertschöpfungskette von Unternehmen.

Über 155.000 Kräfte an über 8.000 Standorten
sind schon dabei. Starten jetzt auch Sie!

Kostenlos registrieren unter www.divera247.com

http://www.divera247.com/
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DIVERA GmbH
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Geschäftsführer:
Sébastien Thommes, Dipl. -Ing. Eric Tribble

Kontakt

Mail: support@divera.gmbh
Tel: 0202 251 310 91 (Mo - Fr, 9 - 16 Uhr)

Gerne beraten wir Sie persönlich, um eine maßgeschneiderte Lösung anzubieten.
Kontaktieren Sie uns!
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