Einsatzbereitschaft in
24 7 Echtzeit visualisiert

Digitale VERfligbarkeitsAnzeige




DIVERA &)

Was ist DIVERA 24/77

Alarmierungs- und Verfligbarkeitssystem

> Einsatznachbereitung>

Einsatzvorbereitung >

Verfluigbarkeit Kommunikation Alarmierung Riickmeldung Dokumentation

@

©

Wieso DIVERA 24/77?

v Kenntnisse uber die Verfugbarkeit: Sind wir einsatzbereit?

v" Bei Leitstellenanbindung bis zu 10 bis 60 Sekunden Zeitvorteil bei Alarmierung
v" Moderne Integration der Alarmierung in den Alltag

v" Ubersicht iiber Riickmeldungen in Echtzeit: Werde ich gebraucht oder nicht?

v Schnelle, DSGVO-konforme Informationsiibermittlung
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Verfugbarkeit

13:01

Manuell

FUHRUNG

Kein Status

arl
L. Miller

Verfugbarkeit

Wissen, wer kommt!

5 Minuten 10 Minuten

nicht
einsatzbereit

Status

‘_/l
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Verfugbarkeit

Manuell per App
Anruf an eine dem Status hinterlegte Nummer

Status setzen

Automatisch liber den Kalender

Pager (UNITRONIC oder TETRA) sowie Schnittstellen

{ Automatisch via Geofence (GPS-Unterstiitzung) }
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Verfugbarkeit

Status sehen

Ubersicht der

Verfiigbarkeiten im Monitor Mobile Ansicht
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Verfugbarkeit

Personalmangel erkennen und vorbeugen

v" Definition eigener Schutzziele

v Anlegen eigener Warnschwellen bei
Personalmangel
= Mindeststarke nicht erreicht
= Unterbesetzte Qualifikationen
= Sofortige Benachrichtigung

v’ Zeitliche Verlaufe
= Ubersicht liber die Tagesalarmbereitschaft

v Erkennen von Fahigkeitsliicken

20 min THW | THW

8 ve Ve
| THW 60 Min
D F D ZF 13-FiKw-l T3-MTWAT 13-GKW-T 13-MzKW-1
1 1 0 D Vi) v -@ ve

13-FiiKw-1 13-MTW-1 13-GKW-1 13-MzKW-1 c
ve ve -@ v

FFNord | Nord 5Min FF Nord | Nord i
AGT 6F € TEIWI1 T-HLF20-1 1-DLK23-1 1-RW21 AT GF C  T-EWI- T-HLF20-1 1-DLK23-1 T-RW2-1
8 2 ve va -a@ ve 9 4 3 v ve @ v

FF Mitte | Mitte 5 Mi

3 & @ -0 ©
Min FF Mitte | Mitte i
AGT c GF 3MIF1 34F201  3-HLF20-1

_ 10 9 7 -0 ve ve
FF Siid | Siid 5Min FF Siid | Siid [
AGT GF @ 0 Dl
4
THW T

2-ELW1-1 21F2011 2-DLK23-1




DIVERA &)

Verfugbarkeit
Dienstplanung
\/ EinfaChe DienStplanung per Drag & Drop ruppe: Filter inakiv . - k mw- ”E”n“ v 01.05.06:00 - 01.05. 14:00 | Friihschicht .
v Alarmierung nach Dienstplan: nur eingeteiltes o | S

Personal in der aktuellen Schicht alarmieren

v" Alles auf einen Blick: automatische Eintragung der juslll picsiog .
zugeteilten Schichten in den personlichen Planer,
mit automatischer Statusanderung zu Beginn und
Ende der Schicht S i
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Kommunikation

© Kommunikation

Die Organisation der
Einheit verbessern!

* Team

G -
Team Q)(

TechnikTeam  (1)(2 @

Fihungskrafte (1
Schulungen ©

Vertrieb a

25%26%:25%25%

Johanna Letzke
Ja, mache ich! Bin um
18:30 Uhr bei dir

Julian GroBie
Klasse! Danke dir

Lisa Milller
Zur Info: Justus
Nemmer Gbernimmt
den nachsten Dienst
von Alex Kreuz:

Johanna Letzke
Alles Kiar, danke.

Fiihrungskréfte

Alex st leider krank
geworden

Justus Nemmer
Ich kann gerne
bernehmen! Gute
Besserung Alex.

Alex Kreuz

‘wieder fi bin.

Katarie Lenner
Zur Infos: Alex faltleider
doch langer als erwartet

aus (2We

Schulungen

Katarie Lenner
Morgen! Am Schwarzen

tihr eine Liste
fiir die Schulungen
2021 Bei Interesse
konnt ihr euch dort
eintragen.

Dienstgruppe

Bitte denkt an die
Teilnahmebescheinigungen fiir den
Dienst heute Abend!

Ja ist auch méglich. Ruf am besten
einfach mal kurz an.

Nicole Beich

Kann jemand bitte spontan zum
Geratehaus kommen? Es miissen
Handwerker in das Gebaude.

Diana Sankt
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Kommunikation

Termine, Mitteilungen, Umfragen

v" Einfache und schnelle Massenkommunikation
v Auswahlbare Empfanger (alle, Einzelpersonen, Gruppen)
v Riickmeldung per Knopfdruck

v" Freitext-Antwort

Praktisch fur
...die Planung von Diensten und Veranstaltungen
...schnelle Mitteilung liber Strallensperrungen

...vVersenden von Dienstanweisungen per Anhang

< Bessere Planbarkeit durch Riickmeldungen der Nutzer!

=
= @m

FwDV 10 -tragbare Le...

Titel FwDV 10 - tragbare Leitern

Beginnt 28.03.18, 08:30 >

Endet 28.03.18,14:00 >

Ganztagig .

Ausbilder: P. Winterhagen, F. Kallouch
Ziel: praktische Handhabung

Antwortmdglichkeiten >

Erlauben bis Immer >

13:02 7 = =

Alarmierungen  Mitteilungen (2) Termine

S)

18.03., 12:58 (?)

Kuchen fur Feuerwehrfest

18.03., 12:49

StraBensperrung

18.03., 12:16

Warnschwelle: Schutzziel erfuillt

12.03., 12:55

Fahrzeug auBer Dienst
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Kommunikation

Der Messenger

v' Zusammenhalt und Verstandnis der Lage starken
durch transparente Kommunikation in Echtzeit

v Chat bei Alarmierungen, Mitteilungen und Terminen

v" Freie Kanale/Gruppen fiir den kontinuierlichen
Nachrichtenaustausch zw. relevanten Personen

v" Detailliertes Rechtemanagement
= Wer darf einen Chat starten
= Wer darf lesen, schreiben, moderieren, |oschen
= Zeitliche Beschrankungen
= Anhange

v" Sichere Kommunikation
= DSGVO konform
= Verschlusselte Verbindungen und Anhéange
= Individuelle Loschfristen

Dienstgruppe

Bitte denkt an die
Teilnahmebescheinigungen fiir den

Ja ist auch méglich. Ruf am besten
einfach mal kurz an.
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Keinen Einsatz verpassen!




DlVERA % Alarmierung

Alarmierungswege

[ TTS-Spr;chanruf ] [ Pager ]

Alarmmierung: FOEBALDEY

DIVERA 24/7 ki
00:04 e
14:08@. M A L
Technische Hilfe

Fr 28.04.2017 14:08
Monhofer Strasse 3b
Baum auf Strasse
ID: 951

DIVERA D

P-TOR
HauptstraBe 7 - Musterstadt
Ti

Person 5ffnet die Tir nach
mehrmaligem Klingeln nicht
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Rickmeldung

Riickmeldung

Zeitgenaue Angabe!
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Alarmmonitor und mobile Ansicht

9 | ) v Rickmeldungen in Echtzeit

AGT GW GF GF

ver Wohnre - einsehen
Feuer Wohnung . . e

® Rauchmelder piept; Brandgeruch im Treppenhaus = 5 3

© Jillicher StraBe 230, Aachen = = - g .

gy - , 2 v" Auf der Wache und mobil auf
’ 22 N dem Smartphone

B P20 et

L haes e

. v Antwort auf die Frage: Werde
e e 0 s ¢ ich gebraucht oder nicht?

K. Karl
P.Fox

S Minuten
Updste Notiz Fahrzeug AGT C
20s &
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15:04 v

Bericht Bericht - Gebaudemanagement

Abgeschlossen

Heute Vormittag brannte es in der
MusterstraBe 1a, Stadtteil Nord. Verletzt
wurde niemand.

Gegen 15:00 Uhr bemerkte ein Mitarbeiter
Rauch aus einer Toilette und meldete dies

Schadensbeschreibung

Tor 5 Defekt und kann nicht mehr bewegt
werden - Notbetrieb nicht nutzbar !

umgehend. Daraufhin wurde der
Hausalarm ausgeldst und parallel die
Feuerwehr gerufen. Auf Grund der

*e o Meldung wurden 2 Léschziige der
Berufsfeuerwehr, ein Rettungswagen und
ein Notarzt alarmiert. Als die ersten Krafte

Y an der Einsatzstelle eintrafen, war das

Gebaude bereits gerdumt. Die Mitarbeiter
versammelten sich in der Sporthalle. Da
vor einigen Tagen eine so genannte
Raumungsiibung stattgefunden hat,
konnte eine duBerst positive Bilanz
gezogen werden.

Gebaude

Halle 1

Halle 2
Schlauchturm
Schulungsgebaude
Wache Standort 2

o

Meldungen

A O Q@ &

Meldungen 0 s
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Formulare und Einsatzberichte

v" Ereignisse einfach per App erfassen, z.B:

15:04 9 Y

Formulare Bericht - Gebdudemanagement

= Erfassung Gewalt gegen Einsatzkrafte

Titel

= Mangelerfassung an Fahrzeugen und Bericht - AED Monatsprifung
AU S ru S't U N g Schadensbeschreibung
1 1 1 Bericht - Gebaudemanagement > Tor 5 Defekt und kann nicht mehr bewegt
= Sichtung von Einsatzstellen im Rahmen von i

Unwetterlagen e
= Uberpriifungsberichte (Fahrzeug-Check)

Gebaude

v Georeferenzierte Erfassung maoglich

Halle 2

Schlauchturm

v" Unburokratisch und intuitiv

Schulungsgebaude

Wache Standort 2

v" Einheitlich und systematisch
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Wir optimieren kritische Prozesse in der
offentlichen Gefahrenabwehr und der . _
Wertschopfungskette von Unternehmen. e .. R
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Kostenlos registrieren unter www.divera?24/.com



http://www.divera247.com/
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Impressum

Gerne beraten wir Sie personlich, um eine mallgeschneiderte Losung anzubieten.
Kontaktieren Sie uns!

Kontakt Anschrift

Mail: support@divera.gmbh DIVERA GmbH

Tel: 0202 251 310 91 (Mo - Fr, 9- 16 Uhr) Ludwig-Richter-Stralle 20
42329 Wuppertal

Registergericht: Amtsgericht Wuppertal
Registernummer: HRB 19870

Geschaftsflhrer:
Sébastien Thommes, Dipl. -Ing. Eric Tribble
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