
Einsatzbereitschaft in Echtzeit 
visualisiert

Vom Status zur taktischen Stärke



Die öffentliche Gefahrenabwehr im Wandel

Es ist Zufall, wie schnell die Feuerwehr bei einem 
Unglück zu Hilfe kommt!

Beispiel: Die Feuerwehr in Deutschland

… wird zu 95% durch ehrenamtliche Kräfte getragen
… stützt sich darauf, dass sich genügend Einsatzkräfte in der Nähe befinden
… wie viele tatsächlich bereit sind, weiß zum Zeitpunkt der Alarmierung niemand
… im Einsatz kommt es immer öfter zu Engpässen, die Folgen für die Betroffenen sind fatal
… ist durch Zuspitzung durch demografische Entwicklung gefährdet
… muss sich an neue Lebensgewohnheiten anpassen
… zugleich immer mehr Einsätze leisten



Vorhaltung der besten Technik. Doch wer bringt diese in den Einsatz?

Zeit

Qualifikation Anzahl



Wir digitalisieren Lebensretter!

1. Verfügbarkeit von Einsatzkräften in Echtzeit 
erfassen, auswerten und darstellen 

2. Sichere und schnelle Kommunikation mit den 
unterstellten Kräften

3. Erweiterung der Alarmierungsfunktion zur 
Verbesserung der Erreichbarkeit



Digitale Lösungen: praxiserprobt, schnell & sicher

 Übersicht aller 
Ressourcen:
 In Echtzeit

 Flächendeckend

 Vorausschauend

 Sicherer Austausch

 Digitale Erfassung:
 Gewalt gegen Einsatzkräfte

 Unfälle

 Mängel

 Einsatzstellen

 Messwerte uvm.

 App, Pager, SMS

 Verbesserung der 
Inhouse-Versorgung

 Gezielte Alarmierung 
zur Entlastung von 
Ehrenamtlichen und 
Arbeitgebern

 Fähigkeitslücken

 Realdaten zur 
Bedarfsplanung

 Ausbildung nach 
Bedarf

 Effektive 
Budgetplanung

Alarmierung StatistikKommunikationVerfügbarkeit



DIVERA 24/7 vor, während und nach dem Einsatz

 Statusgeber
 Vorausplanung
 Geofence
 Warnschwellen

 Termine
 Mitteilungen
 Umfragen
 Messenger + 

Cloud (demnächst)

 App
 SMS & Anruf
 Pager
 Alarmmonitor
 Navigation
 Eigensicherung

Alarmierung LageEinsatzbereitschaft Organisation

Einsatzvorbereitung Einsatz
Kommunikation

 Statistik für 
Bedarfsplanung

 Einsatz-
schwerpunkte

 Fireboard
 Leitstelle
 Stab
 Fahrzeug-App
 GIS-Daten



Personalverfügbarkeit
Eingabe Darstellung

GSM

Auswertung

Mobil: Die eigene Einheit 
immer per App im Blick

Leitstelle: die Einsatzbereitschaft aller Einheiten wird durch ein 
Ampel-System visualisiert. Engpässe sind sofort ersichtlich.



Einblick in die Technik und den Datenstrom

GSM

TETRA
POCSAG

Internet

GSM

Internet

TETRA

GSM

POCSAG

TETRA

Verfügbarkeit Alarmierung

RFID

GPS



Datensicherheit - TOMs

Übertragungswege sind verschlüsselt
Hosting in Deutschland nach DIN ISO/IEC 27001 

(zertifiziertes Rechenzentrum)
Automatische Backups
Trennung von Test und Produktivsystem
Möglichkeiten der Pseudonymisierung/Anonymisierung
Rechtekonzept für alle Ansichten
Definition von Löschfristen
AV-Vertrag mit Kunden
Externer Datenschutzbeauftragter



Aktuelle Verbreitung in Deutschland

Über 80.000 Nutzer
Über 5.500 Einheiten
Schwerpunkte: Berlin, Hamburg, 

NRW, Niedersachsen und Saarland



Anwendungsfälle auf Kreis- und Landesebene

Vorgeplante überörtliche Hilfe
 Behandlungsplätze, PTZ, Dekon-V, BTP-500, WRZ usw…

 Feuerwehrbereitschaften

Sondereinheiten
 Stab/IuK/Führungsunterstützung

 Fachberater

 PSNV/Notfallseelsorge

 Hundeführer

Speziallösungen
 Digitale Erfassung von Ereignissen, z.B. Gewalt gegen Einsatzkräfte

 Überörtliches Messen bei Gefahrstofffreisetzungen



Status setzen
Möglichkeiten einen Status zu setzen



Setzen des Status

 Manuell per App oder Telefon
 Kalender (Vorausplanung)
 Geofence (GPS unterstützt)
 Pager (UNITRONIC oder TETRA)
 Schnittstelle



Automatischer Status über Kalendereinträge

 Regelmäßige Termine setzen den 
Verfügbarkeitsstatus automatisch
 Dadurch genauere Daten für 

Vorausplanung und Entlastung der 
Einsatzkraft
 Erinnerung per Push



Geofence

 Für die eigenen Aufenthaltsorte individuell einstellbar

 Die App sendet bei Betreten/Verlassen eines Bereichs 
ausschließlich den dazugehörigen Status

 Verschachteln von Kreisen möglich

 Es werden keine Bewegungsprofile erzeugt



Alarmierung
Ablauf einer Alarmierung in DIVERA 24/7



Wenn‘s drauf an kommt!

 Innerhalb von Sekunden erhalten 
alle FA eine Push-Nachricht
Laute Alarmierung im Lautlos-

Modus und eigene Töne möglich
Einsatz-Rückmeldung über App
Anzeige der Rückmeldungen in 

App und Alarm-Monitor (Fhz-Halle)



Alarmierung mit Rückmeldung

Benachrichtigung auch über Anruf, 
SMS und E-Mail möglich
Rückmeldung/Status-Eingabe ist 

auch über Telefonanruf möglich
Jeder Status ist über eine 

eindeutige Nummer erreichbar

Maps
öffnen



Alarmmonitor

 Anzeige von Personalverfügbarkeit und Einsatzauftrag

 Darstellung individuell konfigurierbar

 Automatischer Alarmausdruck möglich

 Zwei Karten-Ansichten (z.B. Luftbild + Anfahrt)

 Wetterinformationen

 Fahrzeug-Status, Notizen uvm.



Wie kommt der Alarm zu DIVERA 24/7?

Automatisch über Schnittstelle
Direkter vom Einsatzleitsystem
Aus vielen Anwendungen
ELS-Professional
EDP4
CommandX

Web-Schnittstelle
SMS-/FAX-Inbound
E-Mail (Alarmserver)

Die Hoheit sollte immer bei der Leitstelle liegen. 

Über 60 Leitstellen arbeiten bereits mit DIVERA 
24/7 zusammen und übermitteln Einsätze über 
sichere Verbindungen.

Alarmierungen können auch über App oder 
Browser ausgelöst werden (Rückfallebene).



Funktionen zur internen Kommunikation

 Wesentliches Merkmal  Rückmeldung

 Sichere Verbindung und Hosting
 Entlastung der Führungskräfte

Termine
Mitteilungen 
Umfragen



Digitale Datenerfassung
Reporting-Modul für jeden Zweck



Pilotprojekt „Gewalt gegen Einsatzkräfte“

Gemeinschaftsprojekt mit dem Verband 
der Feuerwehren im Rhein-Kreis Neuss

 Einheitliche Lösung für ~ 2.000 FA
 Hohe Akzeptanz  durch einfache Eingabe 

via App und Browser
 Valide Daten durch verifizierte Nutzer
 Anonyme Erfassung möglich
 Zentrale Dokumentation mit Sofort-

Benachrichtigung der zuständigen Stelle
 Keine Kosten für die einzelnen Standorte
 Sicherheit, Datenschutz, DSGVO



Reporting – Formularbasierte Erfassung

 Meldung von der Einsatzkraft
 Verknüpfung mit der taktischen Einheit
 Georeferenziert
 Formulare individuell konfigurierbar
 Typische Anwendungsfälle

 Mängel an Fahrzeugen und Ausrüstung
 Erkundungsaufträge bei Unwetterlagen
 Eigenunfälle
 Falschparker/Behinderung im Einsatz
 Messwerterfassung



Vorteile

 Schnell in der Fläche verfügbar
 Organisations- und bereichsübergreifend
 Das Tool ist täglich im Einsatz

 Ständiges Training, etwaige (Bedienungs-) Fehler fallen im Vorfeld auf
 Im seltenen Einsatzfall ist die Bedienung nahezu „blind“ möglich

 Neue Formulare On-Demand erstell- und verteilbar
 Keine Investitionskosten für zusätzliche Hardware und Software-Lizenzen
 Rechtekonzept gemäß Organisationsstruktur

 Wer darf welche Formulare ausfüllen?
 Wer darf die Daten auswerten?



Erfassung über…

 Smartphone und Tablet (iOS und Android)
 Browser (Chrome, Firefox, IE)
 API/Schnittstelle (REST/SOAP)

 GSM
 TETRA (Textinformation + Koordinaten)



Beispiel Ü-MESSEN

 Stoff
 Messwert mit Einheit
 Koordinate und Adresse der Messung
 Zusatzinformationen
 Fahrzeug



Monitore von DIVERA 24/7
Typische Monitoransichten



Leitstellenansicht in DIVERA 24/7 PRO



Vorausplanung: Personalengpässe erkennen 



Ansicht mit Namen für Führungsfunktionen



Alarmmonitor



Dashboards: Interaktiv / Fahrzeugdaten / IoT / GIS



Fahrzeugübersicht

 Status der Fahrzeuge
 Letzte Rückmeldung
 Zustand der Warnschwellen



Statistik
Analysemöglichkeiten für eine ehrliche Bedarfsplanung



Statistik

  

Auslösen der Warnschwelle 'AGT zu wenig' im zeitlichen Verlauf  

Erreichungsgrad (Mo-Fr)
Feuerwehr Musterstadt
LZ Nord
Datenbasis von Sep 16 bis Feb 17 (≈166 Tage)
  

  
 Bernhard Horst Copyright 2017 by Fire & Rescue Instructions GmbH  
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Mittlere Eintreffzeit einer Gruppe

Wochentag 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Mittelwert
Mo 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,4 5,7 7,1 7,4 7,4 7,2 7,2 7,2 7,3 7,4 7,5 7,0 6,2 6,4 5,6 5,3 5,4 5,0 5,1 6,7

Di 5,0 5,0 5,0 5,0 5,1 5,2 5,8 7,3 7,5 7,6 7,5 7,5 7,5 7,4 7,7 7,7 7,2 6,4 6,8 6,1 5,3 5,4 5,4 5,5 7,0
Mi 5,0 5,0 5,0 5,0 5,2 5,2 5,7 7,1 7,5 7,6 7,4 7,4 7,4 7,3 7,4 7,5 6,9 6,2 6,7 6,4 5,7 5,7 5,5 5,3 6,9
Do 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2 5,3 5,9 7,2 7,8 7,7 7,6 7,6 7,6 7,6 7,8 7,7 7,2 6,5 6,9 6,8 6,2 6,2 5,9 5,5 7,2
Fr 4,9 4,9 4,9 4,9 5,2 5,1 5,8 7,2 7,6 7,6 7,5 7,5 7,5 7,4 7,5 7,2 6,9 6,4 6,7 6,2 5,4 5,3 5,4 5,1 7,0
Sa 5,8 5,8 5,8 5,7 5,8 5,7 7,8 7,8 7,7 7,5 7,4 7,2 7,0 6,8 6,7 6,6 6,3 6,9 6,6 6,2 5,8 6,1 5,5 5,4 6,8
So 5,7 5,9 5,9 5,9 6,0 6,0 7,8 8,0 7,9 7,5 7,2 7,1 7,0 7,2 7,1 7,0 6,7 6,7 6,7 6,4 5,9 5,8 5,3 5,1 6,8

Mittel 5,3 5,3 5,3 5,3 5,4 5,4 6,3 7,3 7,6 7,6 7,4 7,4 7,3 7,3 7,4 7,4 6,9 6,4 6,7 6,2 5,7 5,7 5,4 5,3

Stundenintervall



Eintreffzeit
Stunde 14
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Gesamte
0 5,00 5,00 5,00 15,00 1,00 5,00 9,29 5,00 5,22 5,00 5,00 5,00 5,00 11,67 5,00 10,83 7,55 5,00 5,00 5,91
1 5,00 4,00 5,00 5,50 4,20 8,75 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1,80 3,67 5,00 5,00 10,00 5,00 10,00 7,33 5,00 5,00 5,83
2 5,00 3,67 5,00 4,20 9,20 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,60 5,00 5,00 10,00 5,00 10,00 7,48 5,00 5,00 5,95
3 5,00 3,67 5,00 5,61 9,31 5,00 5,50 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 10,00 7,86 10,00 7,40 5,00 5,00 6,13
4 5,00 3,67 5,00 6,00 9,29 5,00 5,91 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 10,00 12,22 10,00 7,42 5,00 5,00 6,42
5 6,00 4,56 1,00 5,00 5,00 6,71 9,29 5,00 13,33 6,17 5,00 5,00 3,50 5,00 5,00 5,00 10,00 12,86 10,00 7,42 5,00 5,00 6,56
6 6,67 5,00 1,00 5,00 10,00 7,22 6,58 9,29 5,00 13,92 7,81 5,00 5,00 7,00 5,00 5,84 5,00 5,00 10,00 12,88 10,00 7,40 5,00 5,00 5,00 6,53
7 6,54 5,45 1,00 5,00 6,44 5,95 9,31 5,00 15,00 10,23 15,00 5,00 5,00 8,91 5,00 5,00 5,30 5,00 5,00 13,00 13,11 10,00 7,42 5,00 15,00 5,00 5,00 6,89
8 7,59 5,30 1,80 6,13 5,31 7,16 9,48 5,00 15,00 11,17 15,00 5,00 5,00 5,00 7,50 5,00 5,00 5,80 5,57 5,00 9,33 12,89 8,62 7,42 5,00 15,00 5,00 5,00 6,71
9 8,78 5,12 5,29 5,86 5,00 7,08 8,40 5,00 15,00 10,11 15,00 5,00 5,00 5,76 6,03 5,00 5,78 6,14 5,00 6,43 12,56 8,00 7,84 5,28 14,71 5,00 5,05 6,59
10 9,07 5,40 5,00 5,54 10,00 5,25 6,56 8,13 5,00 14,14 11,77 15,00 5,00 5,00 5,66 6,81 3,91 5,48 5,00 5,00 6,32 12,69 7,88 8,04 4,43 14,62 5,00 5,18 6,55
11 10,29 5,49 5,00 6,08 10,00 4,94 6,97 8,49 5,00 12,08 11,69 15,00 5,00 5,00 3,00 5,45 6,36 3,13 5,23 5,48 5,00 6,45 11,73 8,50 8,05 5,00 14,62 5,00 5,10 6,69
12 10,14 5,40 5,00 6,40 10,00 5,00 8,11 8,51 5,00 11,56 10,97 15,00 5,00 5,00 7,70 5,75 6,76 3,00 5,23 5,98 6,32 7,31 11,12 10,00 7,99 4,43 14,62 5,00 5,12 6,82
13 10,00 5,27 5,00 6,00 10,00 5,00 7,45 8,98 7,11 11,21 11,61 15,00 5,00 5,00 6,27 5,77 7,10 3,55 5,62 5,80 7,00 8,36 10,89 10,00 8,15 2,60 14,33 5,00 5,37 6,89
14 9,60 5,15 5,00 6,03 4,82 6,45 8,39 7,35 10,63 11,06 15,00 5,54 5,00 2,14 5,87 8,22 3,57 5,30 5,97 6,90 8,18 10,89 8,91 8,80 3,77 14,11 5,63 5,41 6,82
15 9,37 4,92 4,20 6,05 10,00 5,00 6,09 7,91 7,14 9,62 8,75 15,00 5,93 6,67 2,33 6,65 8,42 3,29 5,32 6,14 7,41 7,81 9,24 8,82 9,37 3,74 14,20 5,00 5,46 6,74
16 9,38 5,04 6,43 5,88 10,00 6,13 6,01 8,27 5,00 9,08 9,40 15,00 5,98 6,67 4,08 6,24 8,58 3,00 5,47 6,11 7,50 7,48 9,69 8,75 9,47 4,39 12,00 5,00 5,89 6,79
17 9,16 5,36 7,67 5,39 10,00 6,30 5,72 8,93 5,00 9,30 7,81 10,33 5,93 5,91 4,71 5,87 8,38 3,00 4,98 6,29 7,40 7,81 10,26 8,82 9,81 5,47 5,00 5,00 6,09 6,74
18 8,90 5,92 6,68 4,96 10,00 6,16 5,48 7,80 5,00 10,78 8,43 7,00 5,64 5,91 4,00 6,72 8,49 4,50 5,02 6,63 7,00 7,77 9,77 9,64 9,86 5,70 4,60 5,00 5,89 6,84
19 7,79 5,05 4,55 3,48 8,20 5,29 4,81 6,70 5,00 11,70 7,89 6,60 3,62 7,73 2,31 6,21 8,31 4,20 5,07 5,92 4,83 6,29 8,07 9,31 9,47 5,63 2,05 5,00 5,17 5,93
20 7,44 5,66 2,74 3,26 4,86 5,72 4,36 4,95 5,00 10,30 7,59 5,42 2,60 6,11 2,48 7,15 7,32 3,67 4,50 4,94 3,83 5,38 7,87 8,07 8,40 3,35 1,31 5,00 4,61 5,30
21 7,37 5,55 1,24 3,81 9,36 3,00 3,49 5,57 5,00 12,10 7,49 4,53 2,10 5,71 2,58 6,57 6,44 1,00 4,94 3,93 3,38 5,07 6,51 8,60 8,03 1,73 2,71 4,76 4,68 5,04
22 7,24 7,63 1,00 5,27 10,00 3,79 2,63 4,22 4,20 11,67 6,68 4,23 2,57 5,00 2,28 7,61 5,15 1,00 3,00 3,16 5,18 5,67 6,23 10,00 8,53 1,00 5,00 4,52 5,15
23 8,90 7,54 5,00 4,56 10,00 5,00 4,73 8,50 11,00 6,00 1,00 2,33 6,25 2,20 8,10 5,11 2,71 3,40 4,00 5,34 5,40 10,00 8,47 5,00 5,00 5,59 5,97
Mittel 8,76 5,37 4,08 5,16 9,18 5,28 6,05 8,18 5,42 10,77 9,19 8,81 4,76 5,74 2,98 6,22 7,16 3,55 5,28 5,56 5,67 7,21 10,35 9,05 8,36 4,67 13,59 5,02 5,26 6,48



Spezial-Lösungen
Wir denken weiter!



Über Fahrzeug-App oder eingebaute 
NBX-Boxen werden die 
Positionsdaten der Fahrzeuge 
erfasst und dargestellt

Übergabe von Koordinaten an das 
Navigationsgerät

Übertragung von Fahrzeugdaten wie 
Spannungen, Position, 
Geschwindigkeit etc.

RescueTrack-Anbindung folgt

Hardware-Schnittstelle zu 
Messgeräten und PC denkbar

Beispiel: Position der Fahrzeuge



Auswertung der Daten

 Heatmap: Schwerpunkte visualisieren

 POIs: Messpunkte anzeigen

 Übergabe an ArcGIS und andere Programme



Wir bringen Sie vor die Lage!

 Die Grundversion DIVERA 24/7 erfasst bis zu 50 Einsatzkräfte
und bietet alle Grundfunktionen zur Personalplanung, 
Zusatzalarmierung, Kommunikation und Dienstplanung.

 Jetzt kostenlos registrieren: www.divera247.com/free

 Erfahrungen, Schnittstellen und Ideen einbringen

 Projektidee vorantreiben & Gefahrenabwehr stärken
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